
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการความรู 
สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปการศึกษา  2551 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบฟอรมท่ี  1  องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
สวนราชการสาํนักงานอธิการบด ี
 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

 

 
เปาประสงค 

ตัวชี้วัด(KPI) 
ตามคํารับรอง 

เปาหมาย 
ของ 

ตัวชี้วัด 

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการ 

พัฒนาระบบบริหาร หนวยงานท่ีมีการ ระดับความพึงพอใจของ 85 1.  การจัดการความรูเกี่ยวกบั 
หนวยงานตามหลัก บริหารงานอยางมี ผูใชบริการไมนอยกวา  การลดระยะเวลาและข้ันตอน 
การบริหารที่ด ี ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม รอยละ    การใหบริการ 
 ขีดความสามารถในการ   2.  การจัดการความรูเกี่ยวกบั 
 แขงขันขององคกร   คุณลักษณะของผูใหบริการ 

    และกติกามารยาทในการ 
    ใหบริการที่เปนเลิศ 
    3.  การจัดการความรูเกี่ยวกบั 

    การจัดทํารายงานการประชุม 
    4. การจัดการความรูเกี่ยวกบั 
    เทคนิคการประชุม 

    5.  การจัดการความรูเกี่ยวกบั 
    การเขียนหนังสือราชการ 
    6.การจัดการความรูเกีย่วกับ 

    การจัดทําแผนยุทธศาสตรและ 
    แผนปฏิบัติงาน 
    7.  การจัดการความรูเกี่ยวกบั 

    การนําแนวคิดบริหาร 
    ความเส่ียงมาประยุกตใช 
    เพื่อพัฒนาองคกร 

    8.การจัดการความรูเกีย่วกับ 
    การนําแนวคิด  KM  มา 
    ประยุกตใชพฒันาองคกร 

    9.การจัดการความรูเกีย่วกับ 
    การประกันคุณภาพการศึกษา 



องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร 
ท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 
แผนการจัดการ 
ความรูแผนท่ี  1 

ประเด็นยุทธศาสตร  :  พัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหาร   
                                     ท่ีดี 
องคความรูท่ีจาํเปน  :  การจัดการความรูเกีย่วกับการจัดทํารายงานการประชุม   
                                     
เหตุผลท่ีเลือกองคความรูดังกลาว  :   

1. หลายหนวยงานในสํานกังานอธิการบดีจําเปนท่ีจะตองจดัประชุม  
แตบุคลากรในหนวยงานเปนสวนใหญยังขาดความรูท่ีใชสําหรับ
จัดทํารายงานการประชุมอยางถูกตอง 

2. เปนความรูท่ีจาํเปนตองทําอยางเรงดวนเพราะบุคลากรใน
หนวยงานตองการความรูในดานดังกลาว 

3. มีโอกาสทําไดสูงเพราะผูบริหารในหนวยงานใหการสนบัสนุน 
4. เปนความรูท่ีหากดําเนนิการจดัการความรูแลวจะสามารถเห็นผลได

ชัดเจนเปนรูปธรรม 
 

 
ผูทบทวน...................................................... 

(นางสาวกาญจนา  ตรีรัตน) 
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู(CKO) 

  
  
ผูอนุมัติ....................................................... 

(นางสาวอรสา  ออนถาวร) 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน(CEO) 



แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู (KM  Action  Plan) (แผนท่ี  1) 
ช่ือสวนราชการ/จังหวัด                 :    สํานักงานอธิการบด ี หนาที่ :  
ประเด็นยุทธศาสตร                    :    พัฒนาระบบการบริหารมหาวทิยาลัยตามหลักการบริหารที่ด ี

องคความรูที่จําเปน (K)               :    การจดัการความรูเก่ียวกับการจดัทํารายงานการประชุม 

 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรอง (KPI)               :     ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการไมนอบกวารอยละ 
เปาหมายของตัวช้ีวดัตามคํารับรอง     :   85 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการ

ความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

1. การบงช้ีความรู 
-  ประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรูและ

บุคลากรในหนวยงาน

เพื่อบงช้ีถึงความรูที่

หนวยงานจําเปนจะตอง

มีอยางเรงดวน(ความรู
เก่ียวกับการจัดทํา

รายงานการประชุม) 
 
-  ประชาสัมพันธ
โครงการจัดการความรู 
ของหนวยงานดวย

เว็บไซตของหนวยงาน

และบอรด

ประชาสัมพันธ 

 
มี.ค.  52 

 

 

 

 

 

 

 

 

มี.ค.  52 

 
มีองคความรู

ที่ไดรับการ

คัดเลือกให

อยูใน

ทะเบียน

ความรู 

 

 

 

มีการ

เผยแพร

โครงการ

จัดการความรู

ผานสื่อ   

 
1  เร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  ประเภท 

 
บุคลากรทุกกอง

ในสาํนักงาน

อธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

- 

 
คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 

 
- 
 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

2. 
การสรางและแสวงหา

ความรู 
-  คนควาและรวบรวม

ขอมูลองคความรู

เก่ียวกับการจัดทํา

รายงานการประชุมจาก

ตํารา  อินเตอรเน็ต  

ฯลฯ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

มี.ค.  52 

 
 
จํานวน

เอกสารหรือ

ตําราเก่ียวกับ 
การจด

รายงานการ

ประชุมที่

หนวยงานใช

อางอิงหรือ

คนควา

ความรู 

 
 
อยางนอย  2

แหลง 

 

 
บุคลากรใน

หนวยงาน

เลขานุการ 

 

 

 
คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 

 
- 

 

- 



แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู (KM  Action  Plan)  

ช่ือสวนราชการ/จังหวัด                 :  สํานักงานอธิการบดี หนาท่ี :  
ประเด็นยุทธศาสตร                    :    พัฒนาระบบการบริหารมหาวทิยาลัยตามหลักการบริหารที่ด ี
องคความรูท่ีจําเปน (K)               :    การจัดการความรูเก่ียวกับการจัดทํารายงานการประชุม 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรอง (KPI)              :      ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไมนอยกวารอยละ 
เปาหมายของตัวช้ีวัดตามคํารับรอง    :    85 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการ

ความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

3. การจัดการความรู

ใหเปนระบบ 
- นําความรูท่ีไดรับ

จากข้ันตอนท่ี 2  

มารวบรวมและ

แบงหมวดหมูให

ชัดเจน 
 
 
 
 
 

 
 

เม.ย.  52 

 
 
หมวดหมูของ

ความรูในการ

จัดทํารายงาน

การประชุม 

 
 
6  หมวดหมู 

 
 

บุคลากรใน

หนวยงาน

เลขานุการ 

 
 

คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 

 
 
- 

 
 
- 

4. การประมวลและ

กล่ันกรองความรู 
-  นําความรูท่ีได

จากการแบง

หมวดหมูใน

ข้ันตอนท่ี  3  มา

เรียบเรียงแลว

จัดทําเปนคูมือการ

จัดทํารายงานการ

ประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เม.ย.  52 

 
 
คูมือเก่ียวกับ

การจัดทํา

รายงานการ

ประชุม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

1  เลม 

 

 

บุคลากรใน

หนวยงาน

เลขานุการ 

 

 

คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 

 
 
- 

 
 
- 



แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู (KM  Action  Plan)  

ช่ือสวนราชการ/จังหวัด                 :  สํานักงานอธิการบดี หนาที่ :  
ประเด็นยุทธศาสตร                    :    พัฒนาระบบการบริหารมหาวทิยาลัยตามหลักการบริหารที่ด ี

องคความรูที่จําเปน (K)               :    การจัดการความรูเก่ียวกับการจัดทาํรายงานการประชุม 
ตัวช้ีวัดตามคํารับรอง (KPI)           :     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไมนอยกวารอยละ  

เปาหมายของตัวช้ีวดัตามคํารับรอง    :    85 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการ

ความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. 

 

การเขาถึงความรู  
-  ประชาสัมพนัธ

และเผยแพรคูมือ

การจัดทํารายงาน

การประชุม             

บนเว็บไซตของ

หนวยงาน 
 
 
 
-แจกจายคูมือใหทกุ

กองในสํานักงาน

อธิการบดี  
 
 
 
 
การแบงบัน

แลกเปล่ียนความรู 
-  จัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Kowledge 
Forum) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
เม.ย.  52 

 

 

 

 

 

 

 
 
เม.ย.  52 

 

 

 

 

 
 
 
พค.  52 

 
มีการ

ประชาสัมพันธ

และเผยแพร

คูมือการจัดทํา

รายงานการ

ประชุมผาน

ทางชองทาง

ประชาสัมพันธ

 
มีการแจกจาย

คูมอืแก

หนวยงาน

ตางๆใน 
สํานักงาน

อธิการบดี 
 
 
จํานวนคร้ัง

ของการจัดเวที

แลกเปลี่ยน

เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 

 

1  ชองทาง 
(เว็บไซต) 
 
 
 
 
 
 
 
 

4  เลม 
 
 
 
 
 
 
 

1  คร้ัง 

 

บุคลากรใน

หนวยงาน

เลขานุการ 

 

 

 

 

 
 
ทุกกองในสํานัก 
งานฮธิการบด ี

 

 

 

 
 
 
ทุกกองในสํานัก 
งานอธิการบด ี

 

 

 
 
 

 

คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 
 

 

 
 

 
คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 
 

 

 

 
คณะกรรมการ

จัดการความรู

ของหนวยงาน 
(ทีม KM ) 

 

- 

 

 

 

 

 
 

 

 
- 

 

 

 

 

 

 

 
 

- 

 

- 

 

 

 

 

 
 

 

 
- 

 

 

 

 

 
 
 

 
- 



 


